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Temel [s Sagligi Hizmetleri

Temel Is Sagligi Hizmetleri

Strateji, Yapilar, Faaliyetler, Kaynaklar

Giris

Dlnyadaki toplam 3 milyar ¢alisanin % 80’den fazlasi, is sagligi hiz-
metleri (ISH) olmadan calismaktadir. ILO, WHO gibi bazi yetkili kurumlar
ile bircok meslek orgutleri ve isci sendikalarin bu tir hizmetlere ihtiyag
duyuldugunu son 20-30 yildir vurgulamalarina ragmen durum ayni kal-
mistir. Bugun bu hizmetlerin kapsami genislemekten ¢ok daralmaktadir.
161 sayili is Saguigr Hizmetlerine iliskin ILO Sézlesmesi ve WHO Her-
kes icin Is Sagligi Kiresel Stratejisi; s6z konusu hizmetlerin diinyadaki
tim calisan insanlar icin organize edilmesini talep etmektedir. Hala bu
amactan ¢ok uzakta ve ortak cabalar olmadan 6zellikle isin kapsaminin
genislemesi pek muhtemel gérinmemektedir.

Temel is Sagligi Hizmetleri (TISH) kavraminin tanimlanmasi, temelle-
rini 1978 WHO Alma Ata Deklarasyonu’ndan almaktadir ve Deklarasyon’un
4. maddesinde su sekilde bir ifade yer almaktadir: “Temel saglik bakimi;
uygulamali, bilimsel olarak saglam ve sosyal olarak kabul edilebilir yon-
temlere dayanan temel saglik bakim hizmetlerinden meydana gelmek-
tedir. Bu, saglik bakimini insanlarin yasadigi ve galistigi yerlere mimkiin
oldugunca en yakin bigimde getiren ulusal saglik sistemi ile bireylerin,
ailelerin ve toplumun ilk temas ettigi diizeydir.”

Onceki saglik politikalari 6ncelikle hastane altyapilarinin gelisti-
rilmesine odaklanirken, WHO Herkes icin Saglik Stratejisi ile Alma Ata
politikasi onceligi tum dinya genelinde buyuk kitleler i¢in temel saglik
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bakim hizmetlerinin organizasyonuna kaydirmistir. Bu politika degisikli-
ginin sagliga etkisi ¢cok fazla tahmin edilememistir. Bu politika, saglik hiz-
metlerinin, geleneksel olarak bu hizmetleri alamayan, kdylerde ve uzak
yerlerde yasayanlar ile fakir insanlara ulasilabilirligini saglamistir.

TiSH, Alma Ata ilkelerinin is sagligi alaninda bir uygulamasidir. Bu,
bugline kadar dunyada bu hizmetleri alamayan c¢alisanlarin, is sagligi
hizmetlerine ulasmasini saglama cabasidir. TISH, ayni zamanda, is saglig
hizmetlerinin 161 ve 155 sayili ILO Sozlesmelerinin gerektirdigi diizeyde
gelismesi icin bir yoldur.

Kuresellesme, diinyadaki hemen her isyerinde ekonomik yapilari ve
calisma kosullarini degistirmektedir. is sagligi hizmetleri ihtiyaci azal-
maktan cok artmaktadir. Hizmetlere olan ihtiyaclar nitelik bakimindan
da degismekte ve daha ¢ok yonli, organize edilmesi daha zor olmakta ve
hizmet verilen gruplar daha dinamik ve hareketli olmakta, isyerleri daha
degisken ve isler daha istikrarsiz ve gecici olmaktadir.

Bu egilimler; is sagligi hizmetlerinin sunulmasina yonelik olarak bu
hizmetlerin yapisi, icerikleri ve yontemleri agisindan 6zel talepler getir-
mektedir. Bu hizmetleri, bugline kadar bu hizmetlerden yeterince yarar-
lanamayan ve bu hizmetlere hi¢ sahip olamayan sektorler icin organize
etmek Ozel bir mucadeledir. 161 sayili ILO Sozlesmesinde tanimlanan
diizeye karsilik gelen iSH'yi saglamak son amac¢ olmasina ragmen, bu
hizmetlerden yararlanamayan sektorler boyle bir gelismeye giden yolu
acacak bir baslangi¢ noktasina ihtiya¢c duymaktadir.

Bu yayin, ICOH ile isbirligi icinde TiSH'yi gelistirmek tizere ILO/WHO
Ortak Is Sagligi Komitesi kararinin uygulanmasi icin bir dizi yeni arac ice-
risinde ilk rehber yayin olarak ve 2004-2008 yillari arasindaki bes yillik
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dénem boyunca ortak bir dncelik olarak FLOHun destegi ile uretilen ikin-
ci taslaktir. S6z konusu yayin, WHO’dan Dr. Gerry Eijkemans, Dr.JukkaTaka-
la, Dr. Igor Fedotov, ILO’dan Dr. Shengli Niu ve FIOH’dan Dr. Kari Kurppa
tarafindan yorumlanmistir. Son basimdan 6nce rehber, segilen ¢evrelerde
alan kullanimi icinde test edilecektir.

Bu Rehber, TiISHnin cesitli teknik faaliyetlerine yonelik bir dizi kisa
uygulamali rehberlerce izlenecektir.

TiSH’nin Misyonu ve Politikasi

Dinya nifusunun yarisindan fazlasi kiiresel is glicliine aittir. Her isci-
nin saglik, guvenlik, calisma beceri ve kapasitesi ile refahi, her llkedeki
genel sosyo-ekonomik kalkinma icin énemli bir konudur. iste saglik ve
saglikli calisma ortamlari; bireylerin, toplumlarin ve Ulkelerin en degerli
varliklaridir. Is sagligi; yalnizca calisanlarin sagligini korumak icin degil,
ayni zamanda artan verimlilik, Urdnlerin kalitesi, calisma motivasyonu, is
doyumu yoluyla ulusal ekonomilere olumlu katki saglamak ve yine cali-
sanlarin ve toplumun genel yasam kalitesine katki saglamak i¢cin dnemli
bir stratejidir.

WFIO is Sagligi Kiiresel Stratejisi; is sagligi hizmetlerinin giiclendi-
rilmesini, kapsaminin genisletilmesini, icerik ve faaliyetlerinin gelistiril-
mesini énemli bir amac olarak tanimlamaktadir. is Sagligi calisanlarinin
egitimi, destek hizmetlerinin organizasyonu ile ISH icin bir arastirma te-
meli ve standartlari saglama, bu amacin basarilmasina yonelik en 6nemli
araglardir. Bu amaglari tiim kiresel isgiict icin karsilamak amaciyla TiSH
girisimi gerceklestirilmistir. TISH icin genel stratejik model Sekil 1 'de
sunulmaktadir.
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Politika,
Misyon Stratejisi,
Amaglar

insan Kaynaklari,
Yeterlik, Beceriler,
Etik

WHO Stratejisi

Altyapi lyi Uygulamalar,
Hizmet Temini, Arac&Yontemler
Destek Hizmetleri Bilgi Kaynagi

Sekil 1: Temel s Sagligi Hizmetleri icin WHO Stratejisi

TISH kavrami, misyonu ve amaclari

Temel is Sagligr Hizmetleri; iste sagligin korunmasi, saglik, iyilik ve
calisma becerisinin gelistirilmesinin yani sira hastalik ve kazalarin on-
lenmesi icin temel bir hizmettir. TISH, birincil saglik bakimi yaklasimi ile
bilimsel olarak gecerli ve sosyal olarak kabul edilebilir is sagligr yontem
kullanarak hizmetleri saglamaktadir.

Temel is Sagligi Hizmetlerinin amaci; bugiine kadar bu hizmetleri
almamis olan veya bu hizmetlerle is sagligi ihtiyaglarini karsilayamamis
olan dunyadaki tum isyerlerine (hem sanayilesmis ve hem de gelismek-
te olan (lkelerde) bu hizmetleri saglamaktir. TISH; ekonomi sektoriine,
isletme buyukligune, cografi alana veya is sozlesmesinin igerigine ba-
kilmaksizin dunyadaki her calisan bireye is sagligi hizmetlerini saglamak
icin bir cabadir.
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TISH Sistemi ve Altyapisi

[SH sisteminin gelisim asamalari

Yukarida tanimlandigi Uzere, dinyadaki calisanlarin ¢ogunlugu
iSH’ye ulasmadan yasamaktadir. Konudan sorumlu olan bircok karar veri-
ci, baska bircok rekabet dncelikleri olabilmesi nedeniyle, ISH altyapisinin
kurulmasini ylksek bir esik olarak bulmaktadir. Diger taraftan her isci, gu-
venli ve saglikli bir is ve calisma ortami hakkina sahiptir. lyi yiiriitiilen bir
ISH sistemi gelistirmis olan (ilkeler, bunu, sadece saglik acisindan degil
ayni zamanda is becerisi, verimlilik ve boylece ¢alisanlarin, isletmelerin
ve uluslarin ekonomisinin gelistirilmesi acisindan da yararli bulmaktadir.

iSH sisteminden bu tiir yararlar saglayabilmek icin, hizmetlerin uy-
gunlugu, yeterliligi ve kalitesi saglanmalidir. Bagka deyisle, ISH; calisan-
larin ve isletmelerin gercek ihtiyaclarina cevap vermelidir. Ve faaliyetler,
ISH'nin gercek igerigi ile uyusma kaygisi olmadan, ulusal ve yerel ko-
sullara gore duzenlenmelidir. Birincil saglik bakimi hizmetlerinde cali-
sanlarin, ne tur bir bulasici hastalik ile ugrastigini ve bunu onlemek ve
kontrol etmek icin ne tur yontem secenekleri oldugunu bilmesi gere-
kir. Ayrica, ISH calisanlarinin, en énemli is sagligi tehlikeleri, riskleri ve
bunlarin kaynagi, 6zellikleri ve dnleme araglari hakkinda da bilgi sahibi
olmalari gerekmektedir. Bu da; iSH temeli ve yéntemleri konusunda en
azindan minimum diizeyde 6zel bir egitim olmadan ISHnin saglanama-
yacagini ifade etmektedir. ISH'yi gelistirmek icin, basamakli bir strate-
ji tavsiye edilmektedir. Her iilke, ISH alaninda kendi mevcut kosullarini
analiz etmelidir. Boyle bir analiz temelinde, ulusal bir strateji ve eylem
programinin planlanmasi gerekir. Farkli cografik alanlar veya farkli eko-
nomik sektorleri, ISH gelisiminde farkli bir duruma sahip olabilirler. lyi
organize olmus sanayiler mukemmel bir hizmete sahip iken kayit disi
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sektor veya kiiciik isletmeler hicbir hizmete sahip olmayabilirler. ISHnin
gercek icerigi ile uzlasma olmaksizin yine de eylemler, bu farkliliklara
gore dizenlenmelidir. Boylece gelisme basamaklari, duruma bagli olarak
farkli diizeylerden baslatilabilir. ISHnin gelisimi, baslangictan baslayan
ve ISHnin en gelismis asamalarina kadar devam eden dért asamada in-
celenmektedir.

Asama IV
Kapsamli
Hizmet
Asama Il
Uluslararasi . -
« Isletme igi veya disi
Standart ozel ISH birimleri
H * Kapsamli icerik:
Hizmet Onleme, iyilestirme,
A§ama " Tiimi icin Hedei gelistirme hizmetleri
Temel « ISH Altyapisi
Asamal l Hizmet « 161 ve 155 sayili ILO
Sozlesmesi
Baslangi¢ « Gok disiplinti kapsam
Dﬁzeyi « BSB Altyapisi . ineme +.tedavi
« Temel ISH icerigi hizmetleri
e Araglar
« IS danismanligi * BSB
« Kaza ve MH
« Akut hastalik
* BSB
Hemsire Kisa siireli 6zel Ozel egilimli cok Cok disiplinli uzmanlar
Glvenlik uzmani egitimi olan doktor ve | disiplinli ekip ekibi
hemsire
KOBI, kendi hesabina KOBI, kendi hesabina Buyuk sanayiler ve Blyuk sanayiler ve
calisanlar, Kayit disi calisanlar, Kayit disi iyi organize olmus biiyiik ISH merkezleri
sektor sektor KOBI'fer icin baslama
noktasi

Sekil 2. Is sagligi hizmetlerinin gelisim agamalari
MH= Meslek hastaliklari, BSB= Birincil saglik bakimi, iS= s sagligi, ISH= Is sagligi hiz-
metleri, KOBI= Kiiciik ve orta boy isletme.
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Asama I: Baslangi¢ Diizeyi

Bu diizey, herhangi bir iSH'yi hicbir sekilde almayan calisanlar ve
isyerlerine yonelik olarak makul bir baslangi¢ noktasidir. S6z konusu asa-
ma; mimkin olan ol¢liide baslangi¢ basamagini asagiya cekmek Uzere
planlanmakta ve ISH yeterliligi ve icerigini hala korumaktadir. Bu; ISH
konusunda kisa bir egitime sahip olan ve birincil saglik bakimi biriminde
veya kendi tesislerinde calisan ISH calisanlarini (miimkiinse bir hemsire
ve guvenlik temsilcisi) kullanan bir hizmettir. Hizmetin icerigi; kaza risk-
leri, agir fiziksel isler, temel saglik kosullari ve hijyen, tehlikeli kimyasal,
fiziksel ve biyolojik faktorler (HIV/AIDS dahil) lzerinde yogunlasmakta-
dir. Uzman hizmetlerinden yardim isteyen hizmet alicilara oneride bu-
lunmak, hizmetin 6nemli bir kismini olusturmaktadir.

Asama Il: Temel is Sagligi Hizmetleri (TISH)

isyerleri ve topluluklar ile miimkiin oldugunca en yakin sekilde ca-
lisan altyapiya dayali bir hizmettir. S6z konusu hizmetin sunum modeli,
yerel kosullar ve ihtiyaclara bagli olarak degisebilir (sayfa 8-9a bakiniz).
Genellikle bir doktor ve bir hemsire olan personelin, is sagligi konusun-
da kisa bir egitimi vardir (10 hafta kadar). Ayrica, kaza 6nleme ve temel
guvenlik konusunda yetkili olan bir glivenlik uzmaninin desteginden de
yararlanmaktadir. Hizmetlerin icerigi, bu brosurde ve ilgili uygulama reh-
berlerinde agiklamaktadir.

Asama Ill: Uluslararasi Standart Hizmet

Bu duzey, 161 No'lu ILO Sozlesmesinde taahhiit edildigi Uzere her
tilke icin minimum bir amaci olusturmaktadir. lyilestirme hizmetleri uy-
gun bir bicimde saglanmakla birlikte hizmet altyapisi, secime bagli bir-
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kag secenekli formlar icermekte ve icerik ise temelde onleyici olmaktadir.
Hizmet personelinin basinda 6zel olarak egitilmis bir uzman (genellikle
bir isyeri hekimi) bulunmali ve ekip tercihen ok disiplinli bir yapidan
olusmali veya soz konusu hizmetin cok disiplinli icerigi, uzmanlasmis
birimlerin (bir is sagligi enstitlsi gibi) uygun destek hizmetleri ile sag-
lanmalidir.

Asama IV: Kapsamli Is Sagligi Hizmetleri (KISH)

Bu duzey genellikle sanayilesmis Ulkelerin buyuk sirketlerinde goral-
mektedir veya ¢ok sayida gesitli tur hizmet alici sirketlere bu hizmetleri
sunan biiyiik ISH merkezleri tarafindan saglanmaktadir. Personel; uzman
doktor, is sagligi hemsiresi, is hijyeni uzmani, ergonomist, psikiyatrisi, gii-
venlik muhendisi, vs. gibi birtakim uzmanlarin dahil oldugu cok disiplinli
bir ekip gibi calismaktadir. Hizmetlerin igerigi; onleme, tedavi hizmetleri,
sagligi gelistirme, calisma becerisini gelistirme ve saglikli ¢calisma orga-
nizasyonlarini gelistirme gibi faaliyetlerden olusmaktadir.

I. ve Il. agamalar dncelikle en kicuk ve mikro isletmeler, kendi he-
sabina c¢alisanlar ve Uluslararasi Standartta lUguncu dizeyden hemen
baglama imkani olmayan kayit disi sektor icin tasarlanmaktadir. Bununla
birlikte, bilyiik sanayiler ve iyi organize olmus KOBT'ler iiclincii diizey hiz-
metlerini olusturmaya her zaman baslamaktadir ve bu diizey, 161 ve 155
No'lu ILO Sozlesmelerinde taahhut edildigi Uzere uzun vadede her Ullke
ve her igyeri icin minimum amag olmalidir.

Bitilinsel iSG altyapisinin bir parcasi olarak TiSH

TISH; is sagligr alaninda Birincil Saglik Bakimi politikasinin bir uy-
gulamasidir. TISH altyapisi olmadan, hizmetlerin genis ve siirdiiriilebilir

10
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kapsamda olmasi miimkiin degildir. TISH, genel is sagligi ve givenligi
(iSG) altyapisinin bir parcasidir. iSG altyapisi, ISG sistemi olarak adlan-
dirilmaktadir. Mevcut ILO egilimi, biitiinlesmis ISG sistemini gelistirmeyi
amaclamaktadir. Ulusal ve yerel degisikliklere yonelik bircok olasiliklarin
oldugu butunlesmis bir sistem modeli asagidaki sekil gibidir:

ENTEGRE ISG SISTEMI

Yasal diizenleme ve

Ulusal diizey DOH&S MoH veya MoL DOH politika
Orta diizey oM 0H . QM - | Destek hizmetleri
OS&HINSPECTORATE KLINIKLERI
Yerel diizey Biiyiik Isletme Hizmet sunumu

Isletme ici

Sekil 3.SG icin Altyapi sistemi. TISH'nin esas calisma atan, gélgelendirilmis dairede gés-
terilmektedir. (Kisaltmalar; MoH = Saglik Bakanligi, MoL = Calisma Bakanligi, DoH&S = [s Gii-
venligi ve Sagligi Dairesi, DoH = Saglik Dairesi, OS & HINSPECTORATE = [s Giivenligi ve Sagligi
Teftis Kurulu IOH = is Sagligi Kurumu, OM = [s tibbi, PHC = Temel Saglik Bakimi, SME = Kii¢iik
ve Orta Boy Isletme, SSS =Kiiciik isletme. SE = Serbest meslek sahibi\IFS = Kayit disi sektér, ISG
= [s sagligi ve giivenligi)

11
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is sagLigi ve guivenligi ile saglik hizmetlerini kapsayici ulusal sistem,
TiSH altyapi sisteminin kurumsal seklini belirlemektedir. TISH, kurumsal
veya islevsel olarak etkilesimin bir parcasidir. Ornegin, eger is sagligi hiz-
metleri Saglik Bakanligina ait ise, saglik yoneticisinin rolt daha onemli
olmaktadir. Burada dnemli konu sekil degil, sistemin hazirligi ve islevsel-
ligi olup, boylece tiim sektorlerde calisan insanlarin saglik ve glvenlik
ihtiyaclari ve her isyeri yeterli diizeyde ele alinmaktadir.

TISH'nin altyapisi asagidaki ézelliklere sahiptir:
1) Saglik ve guvenligin butunsel altyapisinin bir bélumuni
olusturmaktadir.
2) (Cesitli hizmet birimleri tirleri tarafindan ylritilebilir.

3) Birincil saglik bakimi hizmetlerinden destek almakta ve isbirligi
yapmaktadir.

4) Guvenlik hizmetleri ile isbirligi yapmaktadir.

5) Ozellikle kiiciik ve yeterli hizmet alamayan isyerlerine hizmet
vermek i¢in ayarlanmaktadir.

TISH™in icerigi ve Etkinlikleri

Cesitli uluslararasi rehberlerde, ISHnin sadece saglik yéniini degil,
ayni zamanda is ve ¢alisma kosullarinin giivenlik, ergonomik, psikosos-
yal,organizasyonel ve teknik yonlerini de ele alan ¢ok disiplinli bir sistem
olmasi gerektigi vurgulanmaktadir. TISH etkinliklerinin kapsami nitelik
yonunden bu ilkeyi izlemektedir, fakat mevcut kaynaklarin ¢ogunlukla
sadece bir doktor ve hemsire olmasi nedeniyle, cok disiplinli kapsamin
olusturulmasi icin TiSH calisanlarinin yeterli diizeyde egitimi ve miim-
klinse, destek hizmetler gerekmektedir.

12
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Is Organizasyonu

Oryantasyon ve
l Degerlendirme planlama

Kayitlarin
Saklanmasi Kisisel allsﬁnln‘ )
( saglik kaydi saglik gozetimi

ol

Genel ,%’ K|§|sel s-aghk
Saglik Hizmeti = risklerinin
° = b ) degerlendirilmesi
‘ ilkyardim

Meslek hastallklarl‘
ve isle ilgili
hastaliklarin tanisi

Acil yardim
hazirligi
' Kaza 6nlenmesi
Is sagligi tehlikelerinin
onlenmesi

e

Saglik egitimi
ve saglik
bilgilendirmesi

l Girigimler
Calisma Ortami

Sekil 4. TISH cercevesi icerisinde etkinliklerin akis semasi

TISH déngust, geleneksel eylem modelini izlemektedir: ihtiyaclarin
tanimlanmasi — sorunlarin degerlendirilmesi — eylem yonetimi — etki
degerlendirmesi = programin gozden gegirilmesi. $Sekil 4'te gosterilen
cesitli basamaklarin iki amaci bulunmaktadir: Calisma ortami ya da cali-
san ve siklikla her ikisi de es zamanli. TISH'yi bir dizi ayri eylemler yerine
islevsel bir sureg olarak gormek dnemlidir. Bu slrecteki dnemli basamak-
lar asagida tanimlanmaktadir.
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Yonelim ve Planlama

is sagligi hizmetleri énceden saglanmamissa veya yeni is sagligi
hizmeti personeli calistirilmaya baslanmissa, isletmenin is sagligr ve
guvenligi durumunun bir hazirlik yonelimine ihtiyag vardir. Bu yonelim,
asagidaki asamalari icermektedir:

1) Uretim tirtnin analizi, ilgili is veya bolimiin sorunlari ve
risklerini gOsterecektir.

2) lIsletmede 6nceden tanimlanan sorunlari gdzden gecirme
3) lisletmedeki isgiiciiniin 6zelliklerin gézden gecirme

4) Meslek hastaliklari ve is kazalari ile ilgili mevcut veriler

5) Calisma yontemleri, kimyasal maddeler vb. hakkinda veriler
6) s sagligi sorunlari ile ilgili isveren ve calisanlarin bilgisi

7) Uretim sistemlerinde degisiklik planlari; 6rnegin yeni tesis,
makine ve donanimin kurulmasi

Boyle bir yonelim, daha ayrintili planlanmasi gereken etkinliklerin
tlrdne karar vermede yardimci olmaktadir.

Calisma ortaminin gozetimi

Calisma ortaminin gdzetimi, TISHnin énemli etkinliklerinden biri-
sidir. Bu etkinlik, tehlikeli maddelere maruz kalmanin ve diger calisma
kosullarinin tanimlanmasi, maruz kalan c¢alisanlarin tanimlanmasi ve
farkli ¢alisan gruplar icin maruziyet duzeylerinin degerlendirilmesi igin
yuritulmektedir. Bu gozetim en iyi sekilde, isveren ve isci temsilcileri
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ile tamamlanan ¢ok disiplinli is sagligi ekibi tarafindan isyerini duzenli
gozden gecirme incelemeleri ile yapilmaktadir. Daha kuglk isletmelerde
bu gozetim, yalnizca isveren ve is¢i temsilcileri ile birlikte is sagligi per-
soneli tarafindan yapilabilir.

Gozetim icin birgok kontrol listeleri ve rehberler bulunmaktadir ve

onerilmektedir. incelemeler asagidakileri icerebilir:

1

Calisanin sagligini etkileyebilecek ergonomik faktorlerin
tanimlanmasi ve degerlendirilmesi

Calisanlarin saglidi icin riskler yaratabilecek fiziksel, kimyasal,
biyolojik maruziyetler gibi faktorler ve is hijyeni kosullarinin
degerlendirilmesi

Galisanlarin olumsuz psikolojik faktorlere maruziyeti ve is
organizasyonu ile ilgili hususlarin degerlendirilmesi

is kazalari riskinin ve 6nemli tehlikelerin dederlendirilmesi
Toplu ve kisisel koruyucu donanimin degerlendirilmesi

Maruziyeti azaltmak, dnlemek ve yok etmek i¢in planlanan
kontrol sistemlerinin degerlendirilmesi

Genel hijyen ve saglik olanaklarinin degerlendirilmesi
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Calisan sagliginin gozetimi

Galisan sagliginin gozetimi, cesitli tir saglik muayeneleri yoluyla
yapilmaktadir. Saglik muayenelerinin temel amaci; belirli isleri ylrute-
cek bir galisanin ise uygunlugunu degerlendirmek, is stirecinde bulunan
zararli etkenlere maruziyet ile iliskili olabilecek bir saglik bozulmasini
degerlendirmek ve isteki maruziyetlerden kaynaklanan meslek hastalik-
lari vakalarini tanimlamaktir. Ayni zamanda bu muayeneler, 6nleyici ey-
lemlerin son etkisini kontrol etmek igin de kullanilmaktadir ve 6rnegin,
calisanlarin ¢alisma becerilerinin degerlendirilmesi icin de kullanilmak-
tadir. Saglik muayeneleri, ayrica, henuz bir hastalik olusturmayan erken
etkilerle ilgili gozlemlerin yapilmasina da yardimci olabilir.

Saglik muayeneleri, muayene yontemleri, sonuglar ve bu sonuglara
dayanan eylemler ile kisisel saglik verilerinin gizliligini dikkate alarak
cesitli taraflara bilginin iletimi ile ilgili bircok rehber mevcuttur. Saglik
muayeneleri daima c¢alisanlarin maruziyet bilgileri ile bir araya getiril-
melidir. Olumsuz saglik etkileri gozlendiginde, onleyici ve kontrol eylem-
leri acilen baslatilmalidir.

Asagidaki saglik muayeneleri tiirleri, yonetmeliklere dayanarak
ya da iyi bir is sagligi uygulamasinin bir parcasi olarak
ydrutilmektedir:

1) lse giris saglik muayeneleri
2) Periyodik saglik muayeneleri
3) ise déniis saglik muayeneleri
4) Genel saglik muayeneleri

5) s bitiminde veya hizmet bitiminden sonraki saglik muayeneleri
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Son yillarda, yasli galisanlarin calisma becerisinin degerlendirilmesi

icin yeni bir saglik muayenesi turt de tanimlanmaktadir.

Saglik ve guvenlik risklerinin

degerlendirilmesi

Calisma ortami gozetimi bilgisi, saglik gozetimi bilgisi ile bir araya

getirilmektedir ve diger ilgili verilerle birlikte tim bu veriler risk deger-
lendirmesi icin kullanilmaktadir.

Bir is sagligi risk degerlendirmesindeki basamaklar sunlari
icermektedir:

1.

is sagligi tehlikelerinin tanimlanmasi (gézetimlerin sonucu
olarak)

Ozel tehlikelere maruz kalan calisanlarin veya calisan
gruplarinin tanimlanmasi

Bir tehlikenin ¢alisani nasil etkileyebileceginin analizi (giris
yollari ve maruziyet tirleri, esik sinir degerleri, miktar, doz/
cevap iliskisi, neden olabilecedi olumsuz saglik etkileri, vs.)

Riskin buyukligu ve yogunlugunun belirlenmesi
Ozel risk gruplari ve bireylerin tanimlanmasi

Mevcut tehlike onleme ve kontrol tedbirlerinin
degerlendirilmesi

Risklerin yonetimi ve kontroll icin dneriler ve ¢ikarimlar
yapilmasi
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8. Degerlendirme bulgularinin belgelendirilmesi

9. Periyodik gozden gegirme ve gerekirse, risklerin yeniden
degerlendirilmesi

10. Risk degerlendirme sonuclari belgelendirilmesi.

Cesitli turlerdeki risklerin degerlendirmesi icin 6zel rehberler bulun-
maktadir. Kisisel saglik riskinin degerlendirmesi; saglik gozetimi ve sag-
Lik muayeneleri ile baglantili olarak yapilmaktadir.

Riskler hakkinda bilgilendirme ve egitim ile onleyici ve kontrol
eylemleri gereksinimi ile ilgili oneri

Gozetim ile risk degerlendirme, risk yonetiminin temelini olustur-
maktadir. Tanimlanan isyeri saglik tehlikeleri ve riskleri ile ilgili bilgi,
onleme ve kontrol tedbirlerini uygulamadan sorumlu yoneticilere ile-
tilmelidir. Ayni zamanda mevzuat c¢alisanlara riskler, risklerden korun-
ma yontemleri ve risklerden sakinma konusunda tam bilgi verilmesini
gerektirmektedir. Ulusal yasa ve uygulamalar da is Sagligi ve Giivenligi
Kurulu’na uygun bilginin saglanmasini ve ciddi riskler s6z konusu oldu-
dgunda is sagligi ve guvenligi otoritelerine bilgi verilmesini gerektirebilir.
Galisanlarin kisisel saglik kosullari hakkinda bilgi verirken, gizli verilerin
korunmasi ve bilgilendirilerek rizanin alinmasi hakkindaki diizenlemeler
dikkatle incelenmelidir.

Ozel riskler hakkindaki bilginin dogru anlasilmasi ve kullanilmasini
saglamak igin, isveren, calisanlarinin isteki riskler ve tehlikeler ve bun-
lardan sakinma, 6nleme ve korunma egitiminin yani sira glivenli calisma
uygulamalari hakkindaki egitiminden de sorumludur.
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Bu tur bir bilgi ve egitim gorevi, cogunlukla is sagligi uzmanlarina

verilmektedir. Bilgi ve egitim asagidaki hususlari icermektedir:

1)

isveren ve kendi hesabina calisanin, isyeri ve ilgili islerdeki
tehlikeler hakkinda bilgi sahibi olma yukumluligu
bulunmaktadir.

GCalisanlarin kendi isleri ve isyerleri ile ilgili tehlikeler hakkinda
bilme ve surekli bilgi edinme hakki bulunmaktadir.

isveren, saglikli ve glivenli is uygulamalari hakkinda
calisanlarin egitiminden sorumludur.

Galisanlarin, guvenlik talimatlarini ve saglikli ve guvenli is
uygulamalarini izleme gorevi bulunmaktadir.

Galisanin kisisel gizli saglik bilgisi, 6zel mevzuat ve

uygulamalar ile nizanin alinmasina baglidir.

iSH personeli tarafindan yapilan éneri, isverenler ve calisanlar
tarafindan kolaylikla anlasilabilen bir formda verilmelidir.

Saglik ve glivenlik tehlikeleri ve risklerinin yénetimi ve kontrolii
icin onleyici eylemler

is sagligi hizmetleri; tehlikeli maruziyetlerin ortadan kaldirilmasi ve

calisanlarin sagliginin korunmasi (risk yonetimi eylemleri) i¢in uygun on-

leyici ve kontrol tedbirlerini 6nermeli ve baslatmalidir. Uygun olan yer-

lerde isletme yonetimine, isverenlere, calisanlara veya bunlarin temsilci-

lerine danisildiktan sonra gerekli tedbirler onerilmelidir ve bu oneriler

belgelendirilmelidir.
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Kontrol tedbirleri; olasi kazalar ve acil durumlar suresince oldugu
kadar normal calisma kosullari stiresince de gereksiz maruziyeti dnlemek
icin yeterli olmalidir. is siireclerinde planlanan degisiklikler de dikkate
alinmali ve oOneriler, gelecekteki ihtiyaclara uyum saglayabilir olmaldir.
Bircok ulkede, glvenlik yonetimi icin en uygun teknolojinin kullanimi
mevzuat tarafindan istenmektedir.

is saglig ve giivenlik yonetim sistemleri ile ilgili bircok rehber, bu
tir faaliyetlere pratik bir yaklasim getirmektedir. Onerilen tavsiyelerin
belgelenmesi onemlidir; boylece bunlarin uygulanmasi takip edilebil-
mektedir. Bu tir belgelendirme; isletmedeki dnleyici ve kontrol tedbirle-
ri icin yonetimin sorumlulugunu ve isverenler ile calisanlarin isbirligini
vurgulamalidir.

Risk yonetimi eylemleri asagidakilerden olusabilir:

» Tehlikelerin kaynaginda kontrol edilmesi
Havalandirma veya kontrol teknolojisi
Toz kontrolu

Ergonomik tedbirler

Kisisel koruyucu donanimin kullanimi

vV ¥V Y VY VY

Termal kosullarin vb. dizenlenmesi

Kazalari onleme

Kaza sonucu olusan is kazalari, iste en ¢ok karsilasilan olumsuz sag-
lik sonuclarindan birisidir. TISH, kaza dnlemede birkac farkli yoldan rol
oynamaktadir:
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>

Kaza riski, calisma ortaminin gozetiminde tanimlanmakta ve de-
gerlendirilmektedir.

Kimyasallara maruziyet, telas ve stres, vardiyali calisma gibi ¢a-
lisma ortamindaki gesitli faktorler kaza riskini artirabilir.

Galisanlarin saglik durumlari kaza riskini etkileyebilir.

Kaza riskleri, isteki diger risklerde oldugu gibi ayni mantiga gore

yonetilir: risklerin tanimlanmasi, riskin blyukluginun degerlendirilmesi,

maruz kalan calisanlarin tanimlanmasi ve onleyici ve kontrol tedbirleri-

nin planlanmasi ve onerilmesi. Kaza riskinin kontroll veya ortadan kaldi-

rilmasina yonelik pratik yontemler, 6rnegin, asagidakiler gibidir:

1)

Tesislerin, makinelerin, vb. gliivenli planlanmasi
lyi isletme ydnetimi, diizenlenmesi ve temizligi

Yurume yollari ve diger yapilarin guvenli hale getirilmesi (yapi
iskeleleri, parmakliklar gibi)

Tehlikeli makinelerin g6zaltinda tutulmasi
Agir yuklerin tagsinmasi ve kaldirilmasi icin teknik yardimlar
Calisanlar igin guivenli araglar ve guvenlik donanimi

Baslica tehlike risklerinin analizi ve asiri glivenlik kosulu

Bircok sektor veya ise 6zel kontrol listeleri ve rehberler, gesitli isler-
deki kaza risklerinin tanimlanmasi ve yonetimi icin hazir halde bulun-
maktadir. Bu rehberler ayni zamanda, risklerin ortadan kaldirilmasi, 6n-
lenmesi ve azaltilmasina yonelik yontemler ile baslica tehlikelerin analiz
ve kontroliine yonelik yontemleri de icermektedir.

21




JOa: )
£ ) T.C. AILE, CALISMA VE .
) SOSYAL HIZMETLER BAKANLIGI
% 4

* x)j" i$ SAGLIGI VE GUVENLIGI GENEL MUDURLOGU

Itk yardim hazirliginin yapilmasi ve acil durum hazirligina
katilim

ilk yardim kapasitesi ve hazirligi, bircok tilkede iSH'nin mevzuata da-
yali bir faaliyetidir. TISH personelinin, ilkyardim faaliyetlerinde ilkyardi-
mi saglayabilmesi ve isyerindeki personeli egitebilmesi gerekmektedir.
TIiSH, periyodik olarak isyerindeki ilk yardim kolayliklarinin ve donanimi-
nin kosullarr ile hazir bulunma durumunu da kontrol etmelidir.

TISH, bilylik tehlike hazirligi icin birinci derecede sorumlu olmamak-
la birlikte, is sagligr uzmanlarinin, acil durum hazirliklarinin olusturul-
mas! surecine katilma; uygun planlama, egitim, donanim, ilk yardim ve
acil durum kaynaklari ile acil poliklinikleri ve hastanelerinin yani sira
kurtarma ekipleri ile temas kurmalari gerekmektedir.

itk yardim ve acil durum hazirliginda TISH'nin rolii asadidaki
gibidir:
1) Uygun oldugunda isyerinde ilkyardim hizmetlerinin saglanmasi

2) ilk yardim uygulamalarinin calisanlara ve danismanlara
tanitilmasi ve konu ile ilgili egitim verilmesi,

3) ilk yardim hazirlik ve imkanlarinin stirdiriilmesi ve periyodik
olarak denetlenmesi

4) Acil durum planlamasina saglik yoniinden katilim ve acil durum
karsisinda saglik unsurlarinin organize edilmesi

Meslek hastaliklari ve isle ilgili hastaliklarin tanisi

Meslek hastaliklari; saglik muayeneleri ile baglantili olarak, genel
hastaliklarin tanisi ve tedavisinde veya calisanin kendisi tarafindan ifade
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edilen belirtilere dayanarak ortaya ¢ikarilabilir. Bircok meslek hastaligi
tanisi, TISH hizmeti icinde konulabilir, fakat bunlarin cogunlugu icin, uz-
manlagsmis mesleki tip kliniklerine bagvurulmasi gerekmektedir. Her iki
durumda da, taniya ait bulgular 6zel bir plani izlemektedir:

1) Hastaliga neden olabilecek maruziyetin tanimlanmasi

2) Ozel maruziyetle iliskili oldugu bilinen klinik bulgularin
incelenmesi (meslek hastaliklari listeleri)

3) Hastaligin olasi bir nedeni olarak meslek disi faktorlerin harig
tutulmasi

4) Meslek hastaliginin varligi veya yoklugu konusundaki sonug
(tani)

5) Calisanlarin tazminati icin meslek hastaligi beyani
6) Calisanin isyerinde onleyici eylemler icin Onerileri
7) Meslek hastaliklarinin yetkili makamlara bildirilmesi

is ile ilgili hastaliklarin tanisinin, tazminat acisindan kesin yasal bir
statlsu bulunmamaktadir, fakat dnleyici ve kontrol tedbirleri Gzerinde
onemli bir etkisi bulunabilir.

Genel saglik bakimi, tedavi ve rehabilitasyon hizmetleri

TiSH personeli, saglikli yasam tarzlarini ortaya koymak icin bagisik-
lama saglayarak ve onleyici ve sagligr gelistirici faaliyetlere rehberlik
ederek genel onleyici saglik hizmetlerini saglayabilir.

TiSH hizmetleri, hastaliklarin teshis edilmesinin yanisira, meslek
hastaliklari ve is ile ilgili hastaliklar ve is kazalarinin tedavisi ve reha-
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bilitasyonunu da icerebilir. is talepleri konusunda bilgi ile birlestirilmis
meslek hastaliklari ve is kazalar bilgisi, calisma ortami tehlikeleri ve is-
yerinde mesleki maruziyet; is ile ilgili saglik sorunlarinin yénetiminde ve
rehabilitasyonda is sagligi uzmanlarina onemli bir rol oynama olanagi
vermektedir. Yasli calisanlar, gebe kadinlar, gencler ve diger hassas grup-
larin; isin ve isyerinin ¢alisana gore ayarlanmasi konusunda 0zel ihtiyac-
lari bulunmaktadir. Bir kaza veya uzun bir hastalik doneminden sonra ise
geri donen calisanlar igin 6zel bir faaliyete odaklanilmaktadir.

Bazi Ulkelerde is sagligi hizmetleri, calisma saatleri sirasinda gezi-
lebilir genel saglik hizmetlerini (genellikle pratisyen hekim dizeyinde)
saglamaktadir. Bu tlr hizmetlerde; calisanlara hizli hizmet saglanmasin-
da ve boylece ¢alisma suresinden tasarruf edilmesinde ve ayni zamanda
is sagligl, calisma kosullari ve calisanlarin genel saglik durumu hakkin-
daki bilgilerin birlestirilmesinde belirli yararlar bulunabilir. Bu durum, or-
negin yasli ¢alisanlarin calisma yeteneginin korunmasi ve gelistirilmesi
icin gerekli bir durumdur. Eger is sagligi hizmetleri, birincil saglik bakim
birimleri tarafindan saglaniyorsa, bu faaliyet tamamen TiSH ile biitiin-
lestirilebilir.

Uygun olan yerlerde, TISH asagidakileri icerebilir:
1) Badisiklama ve diger onleyici tedbirler
2) Halk sagligi eylemleri ve programlarina katilim
3) Pratisyen hekim dizeyinde genel saglik hizmetleri
4) Saglik tesisleri, kantinlerle ilgili denetim ve oneri
5) Genel olarak personel ve toplum hijyeni konusunda oneri ve

egitim
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6) Genel olarak sagligi gelistirme ve saglikli yasam tarzlarini
tanitma

TiSH ile ilgili kayitlarin saklanmasi

Bir saglik hizmeti olarak TISHnin; calisanlara saglanan saglik hiz-
metleri, Olglilen veya tespit edilen maruziyetler ve calisanlarin kisisel
sagligi ile ilgili tim olaylar veya isyerinin saglik ve glivenlik durumlari
hakkindaki kayitlari tutma konusunda genel bir yikimlilidgu bulunmak-
tadir.

is sagliginda asagidaki gibi farkli kayit tutma yiikiimliiliikleri bulun-
maktadir:

1) Hasta veya saglik hizmeti alicilari olarak tedavi edilen
calisanlarin genel saglik kayitlari,

2) Iincelenen,tespit edilen ve élciilen mesleki maruziyetler ve
yapilan risk degerlendirmeleri verileri

3) Meslek hastaliklari ve is kazalari ile ilgili istatistikler
4) Saglik muayeneleri ile ilgili veriler

5) Onleyici ve kontrol tedbirleri ile ilgili 6nerilerin belgeleri

Degerlendirme
Deneyimleri 6grenmek ve hizmetlerin iyilestirilmesi icin ihtiyag du-
yulabilecek olan tedbirleri almak icin TiSH, kendi faaliyetleri ve bunlarin
saglik ve guvenlik tehlikelerini dnlemede etkinligi ve calisanlara hiz-
metlerin saglanmasi konusunda kendi kendine yillik bir degerlendirme
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yapmalidir. Kayitli veriler boyle bir degerlendirme icin kullanilmalidir.
Degerlendirme sonucu belgelendirilmeli ve isveren ve is¢i temsilcilerine
sunulmalidir. TISH icin kendi kendine degerlendirme uygulamalarina yé-
nelik rehber ve araglar hazir halde bulunmaktadir.

TiSHnin Sunumu

Genel olarak, is sagligr hizmetlerinin sunumu igin bircok model bu-
lunmaktadir:
Birincil saglik hizmetleri modeli
Sirket ici hizmetlerle birlikte biyuk sirket modeli
Birkac KOBI tarafindan ortaklasa organize edilen grup hizmetleri
Bir hizmet saglayici olarak Sosyal Glvenlik Kurumu

is sagligi konusunda 6zel uzmanligi olan serbest calisan doktor

vV ¥V Y VY VY VY

Sadece is sagligr hizmetlerini ya da hizmetlerinin bir parcasi ola-
rak is sagligini sunan 6zel saglik merkezi

» Yerel veya bolgesel hastanelerin ayakta tedavi klinikleri

TiSH alicilari, cogunlukla KOBI'ler ve kendi hesabina calisanlarin
yani sira ciftciler ve kayitdisi sektorde calisanlardir. Bu durum; ya yapisal
(daginik dagilim) ya da ekonomik (karsilanabilir) nedenlerden dolayi bazi
modellerin kullanimini dislamaktadir. Bu hizmetlerin en genis kapsami-
na, birincil saglik hizmetleri birimi modeli yolu ile ulasmak miumkundur.
Kamusal birincil saglik bakim birimlerinin, KOBI'ler ve kendi hesabina
calisanlar icin TiSHni sundugu (lkelerde, bu birimler, lilkedeki toplam
is sagligr hizmet sunumunun onemli bir kismini (% 40’a kadar) karsila-
yabilir. Bu birimler siklikla, uygulamada kayit disi sektort kapsayan tek
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secenektir. Bazi Ulkelerde sosyal sigorta kurumlan, is sagligi hizmetlerini
organize etmektedir. Burada kapsam, sigorta kapsami ile tanimlanmakta
ve sigortasiz olanlar kapsama girmemektedir. Bazi lilkelerde ayakta teda-
vi klinikleri, KOBI'ler ve hizmetlerden yeterince faydalanamayan gruplar
icin agtkca mali destek verilen is sagligi hizmetlerini saglamaktadir. Bazi
lilkelerde, sendikalar kendi tiyeleri icin iISH'yi organize etmektedir.

TiSHnin yetkisi; is sagligi ve givenligi uygulamalarindaki tiim so-
runlara ¢ozim saglamada yetersiz kaldigi igin, hikimetler; mesleki tip
alaninda klinik hizmetler ve TiSH personeli ile isverenler ve calisanlarin
egitimi de dahil olmak lizere TiSH saglayicilarina uzmanlasmis analitik,
olcum ve danismanlik hizmetleri saglayan ikincil diizeyde destek hiz-
metlerinin dizenlemesini dikkate almalidir.

TiSHnin insan Kaynaklari

En uygun durumda, is sagligi hizmetleri ¢ok disiplinli (bir doktor,
hemsire, is hijyenisti,ergonomist ve psikologdan olusan) bir ekip tarafin-
dan saglanacaktir. Boyle bir kaynak ile, kiiglik hizmet saglayici birimlerin
cogunu ozellikle KOBI'leri, kirsal tarim ve kayitdisi sektérleri organize
etmek mimkun degildir. Hizmet sunumu, her zaman is sagligi alaninda
bir uzmanliga sahip olmayan doktor ve hemsireye guvenilmesini gerek-
tirmektedir.

Bircok sanayilesmis ulkede, doktor ve hemsirelere yonelik temel egi-
tim programi is sagligi alaninda kisa bir tanitim kursunu icermektedir.
Boyle bir unsur tim Ulkelerdeki programa dahil edilmelidir. Daha blyuk
birimlerin is sagligi uzmanlarini kiralama olanagi bulunurken, TiISHnin
¢ogu, uzman olmayan Kkisiler, birincil saglik bakim personeli veya genel
pratisyenler tarafindan saglanacaktir. Bununla birlikte, is sagligi alaninda
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ozel bir egitim olmaksizin yeterli is sagligi hizmetlerini saglamak mim-
kiin degildir. Bundan dolayi, uzman olmayanlarin da is sagligi hizmetle-
rinde minimum diizeyde belirli bir egitimi olmasi cok 6nemlidir. Bazi ul-
kelerde, belirli oranda kendi kendine yapilan ¢alismalar ile desteklenen
iyi planlanmis 10 haftalik mezuniyet sonrasi bir kurs, makul bir minimum
egitim olarak dustinilmektedir.

TiSH'de ISH personelinin sayisal ihtiyacini tahmin etmek kolay de-
gildir, cinku bilesenlerin yapilari ve .bunlarin ihtiyaclari ¢cok degisken
olabilmektedir. Deneyime dayali bir tahmin; endustri dali ve isyerlerinin
buyukligunin yanisira bunlarin cografi dagilimina bagli olarak buyuk bir
degiskenlik icerisinde, minimum ihtiyaci 5000 calisan basina bir doktor
ve iki hemsire olarak ortaya koymaktadir. Her llkede kamu otoriteleri,
bdyle bir kaynagin hazir bulundurulmasindan ve yeterliliginin dizenli
olarak guincellenmesinden sorumludur.

Sekil 2°de gosterildigi lizere,baslangic diizeyi minimum olarak iSH'de
kisa bir egitimi olan bir hemsire ve tercihen temel guivenlik unsurlarini
bilen bir giivenlik gorevlisi olmalidir. TISH diizeyi; bir BSB birimi veya
diger tesis (altyapi) icin calisan ve iSH alaninda kisa bir 6zel kurs almis
olan bir doktor ve bir hemsireye sahip olmalidir. lll. ve IV. duzeyler, uz-
manlasmis egitimi olan uzmanlarca yuritilmektedir.
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is sagligr hizmetleri hakkindaki 161 No'lu ILO Sézlesmesine gore,
is sagligi hizmetlerinin saglanmasinin mali sorumlulugu isverene aittir.
KOBI'ler ve kendi hesabina calisanlar ile dzellikle kayrt disi sektér is-
letmelerinin ve ¢alisanlarinin disaridan hizmet satin almalari az oldugu
veya hi¢ olmadigi igin, siklikla bu hizmetleri saglamak igin tek olanak,
kamu sektoru tarafindan, yani birincil saglik bakim birimleri, kamu polik-
linikleri veya sosyal sigorta kurumlan tarafindan TiSH sunumudur. Bazi
ilkelerde, disaridan alinan 6zel ISH iyi gelismistir ve iSH birimleri piya-
sa mekanizmasi yoluyla bu hizmetleri almak isteyen tum isletmelere bu
hizmetleri saglayabilir. Boyle bir modelde bile, bu hizmetlerden yeterin-
ce yararlanamayan sektorlerin hizmetleri satin alma kapasitesinin, bazi
mali destekler yoluyla saglanmasini gerektirmektedir. Hizmet sunum
modeline bakmaksizin, KOBI'ler ve kendi hesabina calisanlar, tarim ve
kayit disi sektorler igin hizmetlere % 50- 100 oranlarinda mali katki sag-
lama ihtiyacinin dikkate deger oldugunu kabul etmek gercekgi bir yakla-
simdir. Kamu, toplum ve isyeri kaynaklarini birlestiren yenilik¢i modeller
denenmektedir ve buradan ¢ikarilan dersler llkelere dagitilmalidir.

Kaza sigortasi olan yerlerde, prim politikasi, is sagligr ve guvenligi
hizmetlerinin organizasyonu igin bir tesvik olarak kullanilmalidir.

TiSHnin Organizasyonu ve Gelisimindeki Aktorler

TiSH alicilari; heterojen, daginik, iyi organize olmamis ve kaynak
yoninden zayif alicilardir. Kapsamli bir bakisla tek grup; kamu sektord,
devletin is sagligi ve guvenligi otoritesi, saglik veya sosyal guvenlik oto-
ritesidir (siklikla Calisma ve Sosyal Glvenlik Bakanligi veya Saglik Ba-
kanligi). Hizmetlerin organizasyonu; sektor ve hedef gruba gore degisen
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farkli diger faktorleri de gerektirmektedir. Hiikiimetin yetkili makamina
ilaveten, asagidaki ortaklar bu hizmetlere katki saglayabilir ve uygun ol-
dugunda bu faaliyete dahil olmalidir:
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Saglik sektoriinde ve is glivenligi ve sagligi alaninda hikumetin
ozel temsilcileri

Vilayet ve belediye otoriteleri

Sosyal ortaklar, isveren orgutleri ve isci sendikalari

Sanayi ve ticaret odalari

Tarim ureticileri birlikleri ve kuglk isletmeler

is sagligi uzmanlari birlikleri

Yerel duzeyde isyerleri ve topluluklarinin glivenlik temsilcileri

Gida, Tarim ve Hayvancilik Bakanligi ve Bilim, Sanayi ve Teknoloji
Bakanligi

Egitim destedi icin Universiteler ve diger egitim kurumlari
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